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1. 本書について 

本書は KDDI ガスプラットフォームサービスにおいて、需要家様向けに提供するガスポー

タルサイト「gasola」（以降、gasola）の操作方法が記載されているマニュアルとなります。 

gasola はご利用のスマートフォンの機種や設定により、画面や挙動が異なる可能性があり

ます。 

また、開発状況により、マニュアルの画面とご利用いただく画面が異なることがあります。 

本書の内容については予告なく修正、更新されることがあります。 

 

2. 初回認証（アクティベーション）機能 

需要家様が初めて gasola を利用する際に、必要な手順を記載いたします。 

 

2.1. 申込説明画面 

 

事業者（ガス事業者等）から送信された招待用 SMS の URL をクリックして、申込説明画

面に移動します。 

初めてログインする方は画面上部か下部にある「今すぐ始める」を選択します。 
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※2 回目以降の方は「すでに登録済みの方はこちら」ボタンを押すことで、ログイン画面に遷

移します。 

2.2. ログイン画面 

auID のログイン画面が表示されます。 

すでにお持ちの方は、ご利用中の auID でログインできます。 
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※auID がない方は「au ID を新規作成する」ボタンをタップしてログインをお願いい

たします。 

 auID はメールアドレスをお持ちであればどなたでも作成可能な ID となります。 

 新規登録方法につきましては、本書巻末に記載しております。 

 

2.3. 利用規約同意画面 

auID でログイン完了後にガスポータルの利用規約が表示されます。 

利用規約に同意していただけない場合は gasola の利用はできません。 

 

 

 

2.4. プロフィール登録画面 

 利用規約に同意後、需要家様にプロフィールの登録をお願いしております。 

 情報入力をして「登録」ボタンを押すと Top ページが表示され、初回認証が完了となり

ます。 
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3. Top ページ表示機能 

gasola の各種機能へアクセスするためのトップ画面を用意しております。 

また、＋メッセージや最新月の料金を確認することができます。 

各ボタンの説明は次項以降で行います。 

 

 

 

 

 

3.1. メニュー表示 

各種アイコンと機能は以下の通りです。 

 

 

 

 

3.1. メニュー表示 

4. 料金情報表示機能 

6. お知らせ表示機能 

3.2. ＋メッセージダウンロード補助機能 
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3.2. ＋メッセージダウンロード補助機能 

＋メッセージのインストールのため、ダウンロードサイト AppStore（iOS）か GooglePlay

ストア（Android）に移動します。必要に応じて、インストールをご依頼してください。 

＋メッセージをインストールしていない場合は＋メッセージではなく SMSでメッセージが

届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 3. Top ページ表示機能 

4.1. 料金履歴表示機能 

6. お知らせ表示機能 

5. マニュアル表示機能 

7. お問い合わせ機能 



 

8 

 

4. 料金情報表示機能 

 

4.1. 料金履歴表示機能 

これまでの過去 5 年分の利用料金が表示されます。 

先月と比較して利用料金が増減したかをアイコンで表しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 確認したい月をクリック 
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4.2. 料金詳細情報表示 

一覧画面から詳細表示をしたい月の情報を選択すると、詳細な情報が確認できます。 

算定根拠のボタンをクリックすると、料金の算定根拠が表示されます。 

 

 

5. マニュアル表示機能 

事業者がガスポータル上で登録しているマニュアルの一覧が表示されます。 

（事業者用操作説明書「マニュアル管理」をご参照ください） 
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閲覧したいマニュアルを選択すると、pdf ファイルが開きます。 

 

6. お知らせ表示機能 

事業者がガスポータル上で公開しているお知らせを表示します。 

 

1 度も閲覧していないお知らせは太字で表示されます。 

“！”マークが表示されているお知らせは閲覧するまで Top ページに通知が表示されます。 
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7. 問い合わせ機能 

事業者がガスポータル上に登録している電話番号、メールアドレスに連絡することができ

ます。 

事業者が情報を登録していない場合には表示されません。 
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参考：ａｕＩＤ新規登録手順 

 

au ID のページにアクセスし、【au ID を新規登録する】をタップします。 

URL：https://id.auone.jp/id/sp/assigned/register 

右記 QR コードを読み取り頂くと、上記 URL にアクセスします。 

 

 

              ↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆au 携帯電話ご利用の方は１へ⇒ 

 

◆その他スマートフォンをご利用の方は２へ⇒ 

 

 

 

https://id.auone.jp/id/sp/assigned/register


 

13 

 

1. au 携帯電話、タブレット、データ通信端末等をご契約の方 

 

■電話番号・暗証番号を入力し【au ID の新規登録】をタップしてください。 

 

 

■パスワードの設定をし、【登録してログイン】をタップします。 
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■以下の画面が表示されれば、新規登録は完了です。 
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2．他スマートフォンご利用の方  

 

■メールアドレスを入力し、【確認メールを送信】をタップします。 

 

 

■入力したメールアドレス宛に届いた確認コードを入力し、【次へ】をタップします。 
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■パスワード・生年月日・性別を入力し、【利用規約に同意して新規登録】をタップします。 

 
 

■以下の画面が表示されれば、新規登録は完了です。 

 


